ExtendPlus

Mercedes-Benz ‘ExtendPlus’ garantijas noteikumi un nosacijumi

(drikst izmantot tikai tieSa veida iesaistitas komercuznémuma (’biznesa kompanijas”) personas)

1 Garantijas priekSmets
1. Garantijas devéjs ir Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. (MB FS CZ).
2. Garantijas pieprasijumus apstrada garantijas devéja pakalpojumu sniedzé&js. Kontaktiem $aja joma ir firma

AutoProtect (MBI) Ltd, kuras juridiska adrese ir $ada:

ExtendPlus Warranty Claims Centre

c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgium

3. Garantija attiecas uz automobili, kas minéts pardoSanas llguma (talak teksta: “Automobilis”) un uz ta 1pasnieku

(talak teksta: “garantijas néméjs”) un aptver visus Automobilim veiktos darbus (traktors/Sasijas tikai ieskaitot

kabTni) atbilstoSi punktam 2(1) saskana ar Mercedes-Benz Automobila komplektaciju.

4. Garantija aptver tikai to sekojoSo detalu nomainu, ja tas tiek nomainitas saistiba ar garantijas ietvaros radusos
prasibu: blivém, blivéjumiem, blivslégiem, caurulém un caurulvadiem.
5. Garantija neattiecas uz:

a) detalam, ko nav apstiprindjis Mercedes-Benz;

b) ekspluatacijas piederumiem un  paligmateridliem, piem., degvielu, kimikalijam, filtru elementiem,
dzeséSanas Skidrumiem un antifrizu, hidraulisko $kidrumu, ellu, smérém un citam zieZvielam.

c) uzturéSanas darbiem, ieskaitot filtrus un Kilsiksnas, detalam, kas nolietojas — tadam ka bremzes, sajugi, ka
art riteni un riepas, korozijas izraistti bojajumiem, akmentinu izraisitiem bojajumiem vai ielas netirumu
uzkraSanas dé| raditiem bojajumiem. Tapat nav iek|auta aréju ellas un degvielas plankumu novérsana.

2 Garantijas saturs (ieklautie darbi un iznémumi)
1. Garantija aptver sekojoSus komponentus:
leklautas detalas

Visu mehanisko, elektronisko un elektrisko komponentu, kas bija dala no Automobila sakotnéjas specifikacijas,
salusana, ieskaitot garantijas perioda nodiluma rezultata radusos defektus, ar nosacijumu, ka Sis garantijas
noteikumi un nosacijumi pilniba tiek ievéroti.

Papildinajums:
Ir ieklauti arT sekojoSi ne-mehaniski un ne-elektriski komponenti:

Ellas blivejumi un blivgredzeni- cilindra galvas blive, priek§€ja un aizmuguréja klokvarpstas ellas blive,
sadales varpstas ellas blive, paligvarpstas ellas blive, parnesumkarbas aizmuguréja blive, piedzinas
varpstas/varpstu blives, konisko zobratu blive un visas ellas blives vai ellas blivgredzeni, kuru remontam ir
janomonté motors, parnesumkarba vai diferencialis/piedzina.

Radiators - garantija attiecas uz pékSnu dzeses elementa vai ta pieslegumu defektu ( ir izslégti bojajumi, ko
radijusi korozija, akmenu triecieni vai ielas netirumu uzkrasanas) .

Apsilde - garantija attiecas uz pékSnu dzeses elementa vai ta pieslégumu defektu.

Ellas dzesétajs - garantija attiecas uz péksnu dzeses elementa vai ta pieslégumu defektu ( ir izslégti bojajumi,
ko radijusi korozija, akmenu triecieni vai ielas netirumu uzkraSanas).

Korpusi — ja nedarbojas kada no detalam, uz kuram attiecas garantija, un tadéjadi tiek bojats detalas korpuss,
tad arT uz to attiecas garantija. (Ir izslégti satiksmes negadijuma, sala vai parkar$anas rezultata radusies
bojajumi).

Ipasi izslégtas detalas no visu mehanisko, elektronisko un elektrisko komponentu garantijas.

o

o

lepriekSéja garantija: remonti, ko sedza jebkada iepriekS€éja Mercedes-Benz garantija pirmo 3 gadu / 450,000
km laika no pirmas registracijas dienas. Remonta izmaksas, kas tika saskanotas caur ESKULAB.

Preventivas tehniskas apkopes: izmaksas par preventivas tehniskas apkopes pasakumu veikSanu vai
izmaksas saistiba ar automobila vai kddas ta detalas atsaukumu no Mercedes-Benz un, tadéjadi, izmaksas par
izmainam, uzlabojumiem un kapitalajiem remontiem. Visu $kidrumu Iimenu, ellu, sméru un citu ziezvielu, filtru
parbaude.
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Visparejas detalas: virsbuve, krasa, iek$éjas un aréjas detalas, sédek|u parvalki, spogulu ietvari un stikli, jebkura veida
stikla detalas, signalizacijas sistémas, ciktdl tds nav ieblvétas ripnica, telefona sisttma un brivroku iekartas,
satelitnavigacijas uzlabojumi, ieskaitot CD-ROM, cita razotaja izklaides sistémas, t.i. iekartas, kuras nav apstiprindjis

razotajs
paligsiks

sava servisa tikla, pat tad, ja tas ir ieblvéjis razotajs; stikla tiritaju slotinas, Slutenes, vadi, piedzinas vai
nas. lzmaksas par to ne-mehanisko un ne-elektrisko detalu piegadi, kas janomaina ka Sis garantijas ietvaros

iesniegtas prasibas dala. Detalas, kas tiek regulari mainitas tehnisko apkopju un servisa darbu ietvaros. Nebojato detalu
iestatiSanas darbi. Skravju pievilk§ana, Gdens iek|lGSanas novérSana, Cikstonas un trokSnpu novérsana. Testa braucieni
un parbaudes.

0 Izpitéja sistema: — caurules, klusinataji un visi stiprinajumi.

0 sajugs: - nodilusi un izdegusi sajugi.

o priek$éja un aizmuguréja balstiekarta: - gaitas iekartas mérijumi un ritenu balansé$ana, iznemot gadijumu, ja
tas ir sekas kada cita komponenta bojajumam, ko sedz garantija, balstiekartas/atsperojuma iestatiSanas darbi,
bojati caurulvadi un blivéjumi ( iznemot gaitas iekartas amortizatorus).

o0 degvielas sistema: — filtri un blivéjumi, tiriSana un iestatiSana.

o Dbalstiekarta: — riepas, riteni, balanséSana un dekorativas uzlikas.

o Elektriska sistéma: — baterijas, talvadibas pultis un atslégas, spuldzites, apgaismojums (ieskaitot LCD)
ksenona gaismas.

0 Bremzu dalas: — bremzu uzlikas, diski un trumuli, ka art funkciju atteikumi korozijas vai nokiléSanas dé|.

2. Ja detala, kurai ir garantija, tieSa veida pékSni zaudé funkciju spéjas garantijas perioda, par kuru pastav

vienoSanas, un tapéc ir nepiecieSams §is detalas remonts, tad garantijas némé&jam ir tiesibas uz ta bojajuma
remontu, uz kuru attiecas garantija, Sajos noteikumos paredzétaja apjoma.

3. Garantija neattiecas uz bojajumiem:

a) kas raduSies ce|u satiksmes negadijuma, t.i. caur tieSu aréju iejaukSanos ar mehanisku spéku;

b) kas raduSies nevérigas un launpratigas ricibas, piesavindSanas, jo Tpasi zadzibas, nesankcionétas
lietoSanas, laupiSanas un krapnieciskas piesavindSanas rezultata, ka ari vétras, krusas, zibens,
zemestrices vai plidu, ugunsgréka vai spradziena dé|;

c) kas raduSies jebkada veida kara rezultata, pilsonu kara, civilo nemieru, streiku, lokauta, konfiskacijas vai
citas oficialas iejauk$anas vai kodolenergijas dé|;

d) par kuriem iestajas vai batu jaiestajas treSas personas ka razotdja, piegadataja vai pardevéja garantijai,

pamatojoties uz remonta uzdevumu vai cita veida garantiju par materialu defektiem;

4. Garantija neattiecas uz bojajumiem:

a) kas raduSies tapéc, ka automobilis ir piedalijies sacikstés, vai kas raduSies So sacikSu testa braucienos;

b) kas raduSies tapéc, ka automobilis tika paklauts tadam tiltu vai piekabes slodzém, kas parsniedz
Mercedes-Benz pielautas slodzes;

c) kas radusies, lietojot nepiemérotas ziezvielas un ekspluatacijas materialus, nepietiekama ellas daudzuma
vai parkarSanas dé|;

d) kas radusies Automobila originalas konstrukcijas izmainu dé| (piem., tuning — aprikojuma uzlabo$ana) vai
iebaveéjot treSo personu razotas detalas, vai iebuvéjot detalas, kuras nav akceptéjis Mercedes-Benz;

e) kas radusies, lietojot automobili, kam viennozimigi ir nepiecieSams remonts, ja vien netiek pieradits, ka
bojajums nav saistits ar S0 remonta nepiecieSamibu, vai ja Automobilim uz bojajuma bridi tika veikts
vismaz pagaidu remonts, kam tika dota piegades filiales atlauja;

ciktal punkta 2(4)(a)—(e) uzskaititie bojajumi balstds uz nolaidigu un tiSu So noteikumu parkapSanu no garantijas

némeja puses.

5. Papildus tam, garantija neattiecas uz bojajumiem:

a) kas raduSies tadél, ka automobilim Sis garantijas darbibas laika netika veiktas tehniskas apkopes un
uzturéSanas darbi, kurus nosaka vai iesaka Mercedes-Benz, vai k& noteikts tehnisko apkopju
rokasgramata. Iznémuma gadijumos, tehniskas apkopes un uzturéSanas darbus tomér var veikt art
garantijas némeéjam piedero$a darbnica, ja par to tika panakta vienoSands garantijas sakuma un tiek
izmantotas originalas rezerves dalas;

b) kas radusies tadé|, ka par bojajumu netika zinots talit, un automobilis nebija pieejams remontam;

c) kas raduSies automobila ekspluatacijas rokasgramata doto noteikumu neievérosanas dél.
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3 Garantijas deriguma joma

Garantija attiecas uz Automobiliem, ko Mercedes-Benz autorizétais parstavis/dileris pardod kontinentalaja Eiropa.
Dilera garantija attiecas uz Automobili, kas ir pardots kontinentalas Eiropas valstl. Ja Automobilis Tslaicigi atrodas
valstt arpus kontinentalas Eiropas teritorijas (iznemot Turciju, Krieviju un Baltkrieviju), tad garantija bds deriga art
attiecigaja valsti.

4 Garantijas sakums un darbibas laiks

Garantija sakas péc Mercedes-Benz standarta garantijas perioda beigam (pirmaja gada pilniba, otraja un tresaja
gada I1dz 450,000 km nobraukumam) no pirmas registracijas dienas. Sts darbibas garantijas darbibas laiks un
atlidzibas limiti atbilst plana noteiktajiem lielumiem. Maksimalais periods neparsniedz 48 ménesus/ /1,000,000 km
un maksimala summa neparsniedz automobila iegades vértibu automobila pirmas registracijas diena.

5 Garantijas apjoms, garantijas némeéja daliba izmaksu segSana par detalu kopumu mainu

Garantijas prasiba aptver punktd 2(1) nosaukto automobila detalu bojajumu novérSanu, pamatojoties uz
minimalajam izmaksam un remonta risindjumiem. Ja izmaksas par bojajuma novérSanu parsniedz tas rezerves
dalas vértibu, kas parasti tiek mainita ltdzvértiga bojajuma gadijuma, tad garantijas prasiba uz Sadas detalas
nomainu, ieskaitot demontéSanas un uzstadiSanas izmaksas, ir ierobezota. Attiecindmajos gadijumos Garantijas
némeéjam tiks izrakstits rékins tiesi par vina izmaksu dalu.

2. Garantija neietver:

a) izmaksas par remontiem, ko sedz jebkada cita esoSa Mercedes-Benz garantija pirmo 3 gadu / 450,000 km
laika no pirmas registracijas dienas (pirmaja gada pilna garantija, otraja un tresaja gada lidz 450,000 km
nobraukumam). Remonta darbus, kas ir saskanoti caur ESKULAB;

b) izmaksas par testiem, mériSanu un iestatiSanu, iznemot gadijumus, ja tie saistiti ar bojajumu, uz ko attiecas
garantija;

c) izrietoSo izmaksu atlidzinaSana, ciktal tas nav garantijas priekSmets saskana ar punktu 1 ;

d) izdevumi par avio pastu;

e) PVN maksa, par remonta rékiniem, kas ir garantijas néméja atbildiba. Lielakaja dala gadijumu garantijas
némeéjs atgust So summu parasta PVN atgrieSanas procesa ietvaros;

3. Ja vienlaicigi tiek veikti garantijas remonti un citi remonti un inspekcijas, tad to remonta darbu ilgums, uz kuriem
attiecas garantijas atlidziba, tiek aprékinats, izmantojot Mercedes-Benz noteiktas darba laika likmes.

4. Garantijas prasibas izmaksu apjoms par vienu remontu vai aizmaksu apjoms par visiem veiktajiem remontiem ir
ierobezZots Iidz Automobila vértibas summai ta pirmaja registracijas diena.

5. 81 garantija nedod tiesibas uz anul&$anu (pirkuma liguma reversija), pirkuma cenas samazina$anu vai
kompensaciju pirkuma liguma noteikta pakalpojuma vieta.

6 PriekSnoteikumi prasibu pieteikSanai garantijas ietvaros

1. Bojajuma rasanas gadijuma, garantijas néméjam nekavéjoties un vienmér pirms remonta darbu veikSanas,
ja nepiecieSams pa telefonu, ir jazino par So bojajumu garantijas devéjam un jasanem atlauja pirms remonta
darbu uzsak$anas. Zinojums par bojajumu ir jasita uz sekojosSu adresi:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgium

Hotline for ExtendPlus Warranty Claims Centre

Tel: + 32 - (0)11 - 30 26 35

Fax + 32 - (0)11 - 30 11 18

Ja garantijas néméjs o pienakumu neievéro, un tapéc ir sarezgitak izmeklét uz garantiju attiecinama bojajuma

iestasanos un apjomu, tad garantijas devéjs tiek atbrivots no savu ligumsaistibu pienakumiem. Bojajumu drikst
remontét tikai Mercedes-Benz autorizéta darbnica.
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Tikai darbnicas, kas piekrit tieSiem norékiniem par garantijas devéja remonta izmaksam, tiks autorizétas veikt
remontus. Rékinos atseviSki jauzskaita izpilditie darbi, rezerves dalu cenas, darbaspéka izmaksas, ieskaitot darba

laika likmes.
2. Remonta darbu izpildes darbnicai garantijas devéjam paredzétie rékini vienmér jaizraksta, ievérojot no

ExtendPlus Warranty Claim Centre sanemtas instrukcijas. Garantijas prasibas piemérs ir pieejams Seit:
www.extendplus.net

Remonta rékina kopija ir janosata:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgium

3. Garantijas néméja pienakums ir:
a) garantijas prasibas gadijuma péc pieprasijuma uzradit garantijas sertifikdtu un automobila servisa

dokumentus. Ja tehniska apkope ir veikta pasa garantijas néméja darbnica, tad garantijas némeéjam ir
jauzrada atbilstosi pieradijumi, ieskaitot rékinus par Mercedes-Benz originalo detalu lietoSanu;

b) neiejaukties odometra funkcijas vai veikt ar to jebkada veida manipulacijas;
c) zinot par bojatu odometru vai par odometra mainu, sniedzot datus par atbilstoSo kilometru nobraukumu.

4. Garantijas prasibas gadijuma, garantijas néméjam ir tieSa veida jakontaktéjas ar zvanu centru “ExtendPlus
Warranty Claims Centre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgium”. Zvanu centrs
informés garantijas néméju par tuvako piemeéroto darbnicu vai servisa centru. Alternativi garantijas némeéjs var art
nogadat automobili uz tuvako darbnicu vai servisa centru. Automobila transportéSana uz darbnicu vai servisa
centru un no ta izrieto$as izmaksas (On road service) ir jasedz garantijas néméjam, t.i. garantija sak darboties
tikai tad, kad automobilis atrodas darbnica vai servisa centra.

7 Prasibas par defektiem
Garantijas néméja likuma noteiktas prasibas par defektiem netiek skartas.
8 Piemérojamie tiesibu akti, jurisdikcija

Parastajai likumigas tiesas vietai, kur ir garantijas devéja (MB FS CZ) juridiska adrese, bis ekskluziva jurisdikcija
par visam eso$ajam un nakotnes prasibam, kas rodas no attiecibam starp pusém, kas ir iesaistitas komercialos
uznémumos (“Biznesa kompanija”), un kas izriet no pasreiz€ja lguma, ieskaitot prasibas, kas balstas uz ¢ekiem
un apmainas rékiniem. Ta pati jurisdikcijas vieta tiks piemérota, ja garantijas néméjam galvenas jurisdikcijas vieta
nav Cehijas republika, ja garantijas néméjs parce| savu dzivesvietu vai pastavigas uzturé$anas vietu uz arzemém
péc Iiguma noslégSanas vai ja vina dzivesvieta vai pastavigas uzturéSanas vieta nav zinama, péc pieteikuma
iesniegdanas, ir piemérojama Cehijas likumdosana.

Version 1 (1st September 2012)
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